
居宅介護支援重要事項説明書

１　居宅介護支援事業所の概要
（１）居宅介護支援事業所の指定番号及びサービス提供地域

	 事　　業　　所　　名
	 社会福祉法人　八幡市社会福祉協議会

	 所　　　　在　　　地
	 京都府八幡市八幡東浦５番地

	 介護保険指定番号
	 ２６７２９０００６１号

	 サービスを提供する地域
	 八幡市の区域


         ＊上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください

  （２）居宅介護支援事業所の職員体制

	   区　　分
	 資　格
	常勤
	非常勤
	 　業　務　内　容
	 計

	
管　　理　　者

	介護支援専門員

介護福祉士
	１名

兼任
	
 ―

	本会の介護支援専門員その他の従業者の管理、本事業の利用の申し込みに係る調整、業務の実施状況の把握、その他の管理を行う。
	
 １名


	

介護支援専門員



	
〃

	４名

専任
	
 ―

	要介護者等からの相談に応じ、要介護者等がその心身の状況や置かれている環境に応じて、居宅サービ
ス又は施設サービスを適切に利用できるよう、サービスの種類、内容等の計画を作成するとともに、サービスの提供が確保されるよう指定居宅サービス事業者、介護保険施設等との連絡調整等を行う。
	

 ５名




	
	
〃

	１名

兼任
	
 ―

	
	

	事　務　職　員
	   ―
	１名
	 ―
	管理者及び介護支援専門員の業務を補佐する。
	 １名



  （３）営業時間

	（月）～（金）
	午前８時３０分～午後５時


         ＊土・日・国民の祝日、１２月２９日～翌年１月３日は営業をしておりま　　　　　 せんが、連絡が必要なときは、下記へご連絡ください。　　　　　　

	　緊急連絡電話
	０７５－９８３－１５０４


         ＊２４時間３６５日対応しています。



２　居宅支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容
	 要介護認定の申請
	                         


          ↓
	    
	要介護認定の通知
	
	
施設入所は直接契約します

	          ↓
	


 【在宅サービスを受けたい場合】                【施設に入所したい場合】
	          ↓
	介護保険施設への相談

	
	介護支援事業者の選定
	                    ↓

	          ↓
	介護保険施設との契約

	　

	介護支援事業者へ申し込み
	
←この時点で「支援契約」を行うこともできます。

	
	居宅介護サービス計画案作成依頼
	


          ↓
	居宅サービス計画（案）の提示
	←居宅サービス計画の仮案を示してもらいます。

	介護支援事業者との契約
	←
	計画案がよいと思えば事業者を決め、契約します。
	


          ↓
	サービス担当者会議等の連絡調整
	←この間、事業者同士の調整が行われます。


          ↓
	居宅サービス計画への同意（確定）
	←十分な説明を受けてから同意します。


          ↓
	居宅サービス事業者との契約
	←
	 この段階で各事業者と契約します。


          ↓                             サービスの内容や利用者負担金は十分に確認をします。
	
	各サービスの計画的な提供
	

	





	

	
	→
→
	各サービス事業者からの定期的報告
	←事業者は記録を取っていますので定期的に
  報告を受けてください。

	
	
	介護保険事業者の点検評価・報告
	

	
	

	
	→
	苦情の相談・申出
	←サービスに不満や苦情があれば事業者や

	
	                                           市町村等に苦情の申し出ができます。

	
	
	
	


  ２巡目  
	要介護認定更新の申請
	←要介護認定がきれる前に申請します。


           ↓                              後の手続きは同じです。
	要介護認定の更新


           ↓
	介護支援事業者との契約更新
	←契約の有効期間は、要介護認定の有効期間に合わせるのが通常ですので、
  ここで契約を更新します。

	各サービス事業者との契約更新
	


           ↓                              この時点で事業者や契約内容を見直すこともできます。
	各サービスの提供（継続）



３　利用料
（１）利用料
 要介護又は要支援認定受けられた方は、介護保険制度から全額給付されますの
で、自己負担はありません。
    ＊保険料の滞納等により、法定代理受領ができなくなった場合、実施負担が発生
　　する場合があります。
      【要介護１・２】１０，８６０円　　【要介護３～５】１４，１１０円                              　
（２）交通費
      八幡市内にお住いの方は無料です。
      八幡市外にお住いの方は、介護支援専門員がお訪ねするための交通費の実費が
　　必要です。
      なお、自動車を使用した場合は、1ケ月に下記の費用をいただきます。

	 通常の事業の実施地域を超えてから片道10ｋｍ未満の場合　　　　200円

	 通常の事業の実施地域を超えてから片道10ｋｍ以上の場合
                   200円に、片道５㎞を増すごとに100円ずつを加算した額



４　サービスの利用方法
（１）サービスの利用開始
      まずは、お電話でお申込みください。本会の職員がお伺いします。
      契約を締結した後サービスの提供を開始します。
（２）サービスの終了
    ①　お客様のご都合でサービスを終了する場合
        文書でお申し出くださればいつでも解約できます。
    ②　本会の都合でサービスを終了する場合
        人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく
　　　場合がございます。その場合は、終了1ケ月前までに文書で通知するとともに、
　　　地域の他の居宅介護支援事業者をご紹介いたします。
    ③　自動終了
  　　　以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたしま
す。  
・お客様が介護保険施設に入所し、又は入院された場合
      ・介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、非該当　　　　（自立）又は要支援１あるいは要支援２と認定された場合
・お客様がお亡くなりになった場合、又は身体障害者療護施設へ入所された
　場合
    ④　その他
・お客様やご家族などが本会や本会の介護支援専門員に対して本契約を継続　し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座　にサービスを終了させていただきます。
・業務上知り得たお客様やご家族の秘密を保持をするとともに、その職を退　いた後も秘密を洩らしません。
　　　
５　本会の居宅介護支援事業所の特徴等
（１）事業の目的　
      本会が実施する居宅介護支援事業は、利用者の依頼を受けて、利用者の心身の
　　状況やおかれている環境並びに利用者及び利用者の家族の希望等を勘案し、居宅
　　サービス又は施設サービスを適切に利用できるよう、サービスの種類、内容等の
　　計画を作成するとともに、サービスの提供が確保されるよう指定居宅サービス事
　　業者、介護保険施設等との連絡調整その他の便宜の提供を行います。
（２）運営の方針
①　利用者が要介護状態等になった場合においても、可能な限り居宅において利　用者のもっておられる能力に応じて自立した日常生活を営むことができるよう　配慮して行います。
    ②　利用者の心身の状況、利用者の置かれている環境等に応じて、利用者の選択
　　　に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から、
　　　総合的かつ効果的に提供されるよう配慮して行います。
    ③　利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供
　　　される居宅サービス等が特定の種類又は特定の居宅サービス事業者に不当に
偏することのないよう、公正中立に行います。
・利用者は複数の指定居宅サービス事業者等を紹介するように求めることが出　　　　　
来ます。
・利用者は居宅サービス計画に位置付けた指定居宅介護サービス事業者等の選
定理由の説明を求めることが出来ます。
・当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、
福祉用具貸与の利用状況は別紙のとおりです。
    ④　事業の運営にあたっては、市町村、地域包括支援センター、他の指定居宅介
　　　護支援事業者、介護保険施設との連携に努めます。
    ⑤　上記のほか、国の定める指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する
　　　基準（八幡市条例第１１号）を遵守します。
（３）サービス利用のために

	    　事　　　項　　
	有無
	       　　備　　　　　　　考

	介護支援専門員の変更
	 ○
	変更を希望される方はお申し出ください

	調査（課題把握）の方法
	 〇
	全国社会福祉協議会方式

	介護支援専門員への研修の実施
	 ○
	年１回コンプライアンス研修を実施しています



６　事故発生時および緊急事の対応
      サービス利用中に事故が発生した場合は速やかに八幡市および家族等に連絡
を入れるとともにその原因を解明し、再発生を防ぐことに努めます。

７　サービス内容に関する相談・苦情の対応
（１）本会サービス相談・苦情担当
　　　担当　　小川道子（主任介護支援専門員）　　　
　　　電話　　９８３－１５０４
（２）苦情処理体制及び手順
 　 ①　本会の居宅介護支援に関するご相談・苦情及び居宅サービス計画に基づいて
　　　担当者が提供している各サービスについてのご相談・苦情を承ります。
    ②　受付した担当者が苦情受付用紙に日時、利用者名苦情内容、その他必要事
　　　項を記録するとともに、必ず管理者に報告します。
　　③　苦情について必要な調査を行い、改善又は解決に努めます。
　また今後同一の苦情が生じないように協議し、指導を行います。
　話し合いが不調の場合は第三者委員に報告し、解決を委ねます。
　　④　苦情内容によっては、下記の苦情窓口を紹介し、調査に協力するとともに
　　　指導又は助言を受けた場合はそれにしたがって必要な改善を行います。  
　　　市町村名　　八幡市
      担当　　　　高齢介護課  　　　　電話　　９８３－１１１１
      京都府国民健康保健団体連合会    電話　　３５４－９０９０

８　本会の概要
    　名　称　・　法人種別　　　社会福祉法人　八幡市社会福祉協議会
    　代表者役職　・　氏名      会　　長      松　本　伍　男    
    　本会所在地・電話番号      京都府八幡市八幡東浦５番地
                                ０７５－９８３－１５０４
    定款の目的に定めた事業
        １）　社会福祉を目的とする事業の企画及び実施
２）　社会福祉に関する活動への住民の参加のための援助
        ３）　社会福祉を目的とする事業に関する調査、普及、宣伝、連絡、調査
及び助成
４）　（１）から（３）のほか、社会福祉を目的とする事業の健全な発達
　　を図るために必要な事業
        ５）　保健医療、教育その他の社会福祉と関連する事業との連絡
        ６）　共同募金事業への協力
        ７）　ボランティア活動の振興
        ８）　老人居宅介護等事業の経営
        ９）　障害福祉サービス事業の経営
      １０）　生活福祉資金の貸付事業
      １１）　低所得者を対象とするたすけあい資金貸付事業
      １２）　ふれあい福祉センター相談事業
      １３）　一般相談支援事業の経営
      １４）  特定相談支援事業の経営
      １５）　福祉サービス利用援助事業
      １６）　老人デイサービス事業の経営
      １７）　地域活動支援センターの経営
      １８）　その他この法人の目的達成のため必要な事業

    営　業　所　数　等　　居宅介護支援　　　　　１ケ所
                          訪問介護・第一号訪問　１ケ所
認知症対応型通所介護  １ケ所

令和　　年　　月　　日
　
　居宅介護支援の提供開始に当たり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて重要な事項を説明し同意を得て交付しました。
　　　　　　　　　　事業者　 所在地　　　京都府八幡市八幡東浦５番地
名　称      社会福祉法人  八幡市社会福祉協議会
                                         会　長  松　本　伍　男　  印
                             説明者      所属　社会福祉法人
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 八幡市社会福祉協議会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 居宅介護支援事業所
氏名　　　　　　　　　　  印

　私は、契約書及び本書面により、事業者から居宅介護支援についての重要事項の説明を受け同意をし受領しました。

                           利用者　　　　住所

                                         氏名                      印

                         （代理人）      住所
  氏名                      印  
　　　　（続柄　　　　　　）
